
Formulář pro odstoupení od smlouvy/ výměnu zboží/reklamaci 

(můžete vyplnit tento formulář v případě, že chcete vrátit zboží, resp. odstoupit od smlouvy, vyměnit zboží za jiné 

nebo řešit reklamaci. Formulář prosím vyplňte, podepište a přidejte přímo do zásilky se zasílaným zbožím). 

Adresa pro zaslání zboží zpět k nám: 

Autodoplňky-obchod.cz, Kalendova 688/11, 50004 Hradec Králové  
 

Kontakty: 

Tel.: +420 732 147 867   email: reklamace@autodoplnky-obchod.cz 

Oznamuji vám, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží dle § 1829 odst. 1 občanského zákoníku: 

 

Oznamuji vám, že bych chtěl tímto vyměnit níže uvedené zboží: 

 

Za toto uvedené zboží: __________________________________________________________________________ 

Oznamuji vám, že tímto reklamuji níže uvedené zboží: 

 

Tuto reklamaci bych chtěl vyřešit tímto způsobem: 

□ Výměnou za nové zboží, které bude naprosto v pořádku 

□ Vrácením všech vynaložených nákladů na níže uvedený účet 

• Datum objednání _____________ /datum obdržení _______________ 

• Číslo objednávky:_______________ 

• Peněžní prostředky za objednání, případně i za doručení, vám obratem navrátíme zpět převodem na tento 

účet: ____________________________________________ 

• Jméno a příjmení spotřebitele: 

• Adresa spotřebitele: 

• Email: 

• Telefon: 

V_________________________________,Dne___________________Podpis spotřebitele: 

mailto:reklamace@autodoplnky-obchod.cz

